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Fokus Umsatzsteuer und Zoll –
Herausforderungen im Cross-Border-E-

Commerce



ÜBER 
eCLEAR

USP
Mit VATRules Europas 
einzig vollständige 
Umsatzsteuerdatenbank 
mit über 1,2 Mio.  
Steuercodes

Vorstand
Roman Maria Koidl, CEO
Oliver Port, CTO
Anne-Katrin Gewohn, CFO

Zertifizierung
BaFIN
AEO
IDW PS 880
SAP

Standorte 
Berlin
Köln
München
Konstanz

Aufsichtsrat (Auszug)
Peer Steinbrück (Vorsitzender)
Thomas Ebeling
Dr. Gerhard Cromme
Hanns-Eberhard Schleyer 

Integrationen
eBay
Plentymarkets
SAP
Magento



MwSt.-Digitalpaket

→ 22-Euro-Freigrenze ist entfallen
→ EU-Steuerpflicht schon ab 10.000 Euro Gesamtumsatz pro Jahr
→ Meldung über OSS bzw. IOSS
→ Marktplatzhaftung hat sich verändert

Allgemein

→ Kein Zugang zu korrekten Umsatzsteuersätzen
→ EU VAT Datenbank fehlerhaft und unvollständig

HERAUS
FORDE
RUNGEN
B2C E-Commerce in 
Europa



KORREKTE 
STEUERSATZ 
BERECHNUNG

PEDROS-SPORTS-SHOP.es

Fußballschuhe (Gr. 42)  70 €

Kindersportschuhe (Gr. 34) 40 €

Kindertrikot (Größe 146)  30 €

USt in % Menge USt. in € 
korrekt

USt. in € 
standard Verlust €

17 100 2.380 2.380

3 200 180 1.020

3 200 180 1.020

Gesamt 500 2.740 4.420 1.680

USt in % Menge USt. in € 
korrekt

USt. in € 
standard Verlust €

23 300 4.830 4.830

0 500 0 1.380

0 500 0 3.450

Gesamt 1.300 4.830 9.660 4.830

USt in % Menge USt. in € 
korrekt

USt. in € 
standard Verlust €

19 1.000 13.300 13.300

19 200 1.520 1.520

19 300 1.710 1.710

Gesamt 1.500 16.530 16.530 0

Umsatzsteuer Q1/2020 in D, LU, IE

Pedro hat 6.510 € zu viel Umsatzsteuer

→ von Kunden eingezogen
→ Bei Finanzbehörden gemeldet
→ An Finanzbehörden abgeführt
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DER NEUE EUROPÄISCHE STANDARD
eClear ID

Für alle in der EU geltenden 
Ausnahmen, Ermäßigungen 
sowie USt.- und Zoll-
vorschriften

FUNKTIONALITÄT
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ZERTIFIZIERTE UND 
AUTOMATISCHE 
UPDATES ALLER 
STEUERSÄTZE

für die EU-27-Länder plus UK

INVENTAR
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TAX ENGINE

VATRules –
IMMER DER 
RICHTIGE 
STEUERSATZ 
FÜR ALLE 
EU-27



HOCH 
PERFORMANTE 
END-TO-END 
LÖSUNG FÜR 
E-COMMERCE-
HÄNDLER

MITTLER / FISKALVERTRETER 
DES HÄNDLERS

eClear Tax Codes

Transport

Customs
Zoll Douane / 

USt-frei
DDP Lieferung

1 Checkout-Bezahlung + Anzeige der „landesspezifischen Zusatzkosten“ (optional)

EU

Konsumentin

2 Ermittlung Steuersätze im 
Bestimmungsland mit VATRules

DRITTLAND
(CH / UK / NO / US / CN)

Händler

0 1 0 2 3 0 5 0 6 7 0 0 8 9

3 Verkauf und Lieferung 
(DDP: geliefert verzollt) 4 Zollanmeldung Code F48 durch den Versanddienst-

leister bzw. Vertreter des Importeurs beim Zoll

5 Bereitstellung relevanter Bewegungsdaten 
durch den Händler

5a Meldung der steuerrelevanten Daten

6 Begleichung der ermittelten Steuerschuld an 
die jeweilige Finanzbehörde, hier BZSt

Warenfluss Abgleich der Daten und Zollangaben Geld



Kunde

→ Hat Angst vor übermäßigen Zusatzkosten bei Bestellungen in 
einem Drittland

HERAUS
FORDE
RUNGEN
B2C E-Commerce aus 
und nach Europa sowie 
CH, NO, UK

Carrier

→ Kann die Supplychain nicht vollständig digital abbilden und 
muss Zollgebühren bar an der Haustür des Kunden einziehen

Händler

→ Will nicht in ein Drittland liefern, weil er die Zollformalitäten 
nicht kennt



HOW DeClear
WORKS

KOMMISSIONÄR
ZOLLANMELDER/ZOLLSCHULDNER

eClear tax and 
Customs Codes

Transport

Finanz-
behörden

1 Checkout + Anzeige der “landesspezifischen Zusatzkosten” (optional)

EU

Konsumentin
2

Ermittlung der Zoll- und 
Steuersätze im 
Bestimmungsland mit VATRules 
und Customs Tariffs

Drittland
(CH / UK / NO / US / CN)

Händler

0 1 0 2 3 0 5 0 6 7 0 0 8 9

3

Bestellung 
und 
Bezahlung 
aller Kosten 
(Warenwert, 
Zoll, EUSt.)

4 Verkauf und Lieferung (DDP = geliefert verzollt)

5
Zoll-
anmeldung

6 Monatliche 
Begleichung der 
Importzölle und 
EUSt.

Warenfluss Informationsflusss Geldfluss

7

Gutschrift
an den 
Händler

DDP Lieferung

Rechnung mit
Steuersatz des 
Bestimmungs-
landes

8



→ Integration aller Daten aus
Shop-Systemen, 
Marktplätzen und 
Transaktionen des Händlers

→ Geschäftsanalyse und 
Potenzialermittlung

→ Integriertes Umsatzsteuer-
und Zoll-Clearing für über
100 Mio SKUs

→ Datenmapping und Export 
an Buchhaltung

SPOT
SINGLE POINT OF TRUTH



ZERTIFIZIERTE SICHERHEIT





VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

awe@eclear.com

+49 30 235 907 10
Chausseestraße 116
10115 Berlin
eclear.com

eClear AG
Vice President Customs

Andreas Weidner
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