Der ultimative
Leitfaden fur

die Auswahl und
Implementierung
einer SaaS-Losung
fiur Compliance

Dieser Leitfaden wird lhnen helfen:

e |hr Unternehmen intern vorzubereiten,
e SaaS-Losungen zu bewerten und die
richtige auszuwahlen,

* eine reibungslose und effektive
Implementierung zu gewahrleisten.
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Warum dieser
Leitfaden wichtig ist

Die Auswahl der richtigen Compliance-
SaaS-Losung ist von entscheidender Be-
deutung fir die Einhaltung komplexer
Vorschriften und die Gewahrleistung der
Konformitat lhres Unternehmens. Dieser
Leitfaden fuhrt Sie durch die internen Vor-
bereitungen und die wichtigsten Uberle-
gungen, damit Sie die beste Wahl fur |hr
Unternehmen treffen konnen.
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Tell 1:

Vorbereitung lhres
Unternehmens auf die
Implementierung

Bevor Sie sich fur eine Compliance-SaaS-
Losung entscheiden, mussen Sie sicher-
stellen, dass |hr Unternehmen gut vorberei-
tet ist. Dieser Abschnitt fihrt Sie durch die
notwendigen Schritte, um Ihre Complian-
ce-Anforderungen zu definieren, klare Ziele
festzulegen und das richtige Team zusam-
menzustellen. Die richtige Vorbereitung
legt den Grundstein fur eine erfolgreiche
Implementierung und stellt sicher, dass die
von |lhnen gewahlte Losung perfekt auf |hre
Unternehmensziele abgestimmt ist.
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Teil 1: Vorbereitung Ihres Unternehmens auf die Implementierung

1. Compliance-Anforderungen

Bestimmen Sie, welche
Vorschriften fur Inr Unternehmen gelten und
welche Compliance-Aufgaben lUber die SaaS-
Losung abgewickelt werden missen

Ordnen Sie lhre Compliance-
Anforderungen nach Wichtigkeit und Dring-
lichkeit.

2. Klare Ziele setzen

Definieren Sie, was Sie mit der SaaS-
Losung erreichen wollen.

. Bestimmen Sie die wichtigs-
ten Indikatoren (KPIs) flr den Erfolg.
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Teil 1: Vorbereitung Ihres Unternehmens auf die Implementierung

3. Ein Budget aufstellen

Legen Sie ein klares Budget fur die SaaS-
Losung fest, einschlieBlich der EinfUhrungs-
und laufenden Kosten.

. Beurteilen Sie den
erwarteten Return on Investment, um den
Wert der Investition sicherzustellen.

4. Stellen Sie ein funktionsiibergreifen-
des Team zusammen

Beziehen Sie Vertreter aus den
Bereichen Compliance, IT, Finanzen und
Betrieb ein.

Legen Sie die Rollen flir das Projekt
Klar fest.
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Teil 1: Vorbereitung Ihres Unternehmens auf die Implementierung

5.

Recherche & Auswahl von Anbietern

Erkundigen Sie sich nach mdglichen
Anbietern, die auf lhre Compliance-
Anforderungen spezialisiert sind.

Suchen Sie nach Anbietern mit einer
Erfolgsbilanz in Ihrer Branche.

Vorbereiten auf Anbieter-Demos

Erstellen Sie spezifische Szenarien, die
lhre Compliance-Herausforderungen wider-
spiegeln.

. Verwenden Sie
lhre Compliance-Anforderungen, um jede
Demo zu bewerten.
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Teil 1: Vorbereitung Ihres Unternehmens auf die Implementierung

7. Datenmigration und -integration
vorbereiten

. Uberpriifen Sie
lhre bestehenden Systeme, um zu verstehen,
wie die Daten migriert werden sollen.

Arbeiten Sie mit lhrem IT-Team zusammen,
um die Kompatibilitat sicherzustellen.

8. Entwickeln Sie einen Zeitplan fiir
die Umsetzung

. Gliedern Sie den
Prozess in wichtige Etappenziele.
- Stellen Sie

sicher, dass in jeder Phase Ressourcen zur
Verfligung stehen.
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Teil 1: Vorbereitung Ihres Unternehmens auf die Implementierung

0.

Schulung, Change Management und
Neuzuweisung von Ressourcen

Entwickeln Sie ein auf die verschiedenen
Benutzergruppen zugeschnittenes Pro-
gramm, um eine reibungslose Einfihrung
zu gewahrleisten.

Kommunizie-
ren Sie die Vorteile und Anderungen, die mit
der neuen SaaS-Losung verbunden sind, klar
und deutlich an alle Mitarbeiter und gehen
Sie auf Bedenken und Widersténde ein.

Stellen
Sie sich darauf ein, wie sich Arbeitsablaufe
und Prozesse durch das neue System ver-
andern werden. Ermitteln Sie die Aufgaben,
die automatisiert oder eliminiert werden, und
planen Sie, wie Sie Personal und Ressourcen
fur andere wertvolle Tatigkeiten einsetzen
kdonnen.
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Teil 1: Vorbereitung Ihres Unternehmens auf die Implementierung

10. Monitoring und Review

. Uberwachen
Sie den Umsetzungsprozess regelmaBig
anhand lhrer KPlIs.

Uberpriifen Sie die Leistung der Lésung und
der neuen Workflows und nehmen Sie bei
Bedarf Anpassungen vor.

11. Kontinuierliche Steuerung einrichten

. Benennen Sie
Teammitglieder flr die Verwaltung der SaaS-
Losung nach der Implementierung.

Planen Sie Audits, um sicherzustellen, dass
die Losung konform bleibt.
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Teil 2:
Auswahl der richtigen
Compliance-SaaS-Losung

Nachdem Sie |hre internen Vorbereitungen
getroffen haben, ist es an der Zeit, sich auf
die Auswahl der besten SaaS-Losung zur
Automatisierung lhrer Compliance-Anfor-
derungen zu konzentrieren. In diesem Ab-
schnitt werden die wichtigsten Faktoren be-
schrieben, von der Bewertung der Sicherheit
und Skalierbarkeit bis hin zur Beurteilung der
Kompetenz und des Supports des Anbieters.
Mithilfe dieser Schritte konnen Sie eine
Losung auswahlen, die Ihre Compliance-
Anforderungen erflllt und Ihren langfristigen
Erfolg unterstitzt.
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Teil 2: Auswahl der richtigen Compliance-SaaS-Losung

1. Compliance Updates & Uberwachung

e Stellen Sie
sicher, dass der SaaS-Anbieter Anderungen der
Vorschriften aktiv Uberwacht und die Software
entsprechend aktualisiert.

. Achten Sie auf Echt-
zeit-Uberwachung und Warnmeldungen zu
Compliance-Problemen, um potenzielle
Risiken umgehend anzugehen.

2. Sicherheit

. Der Anbieter muss strenge
Sicherheitsstandards einhalten, einschlieBlich
Verschlusselung und Zugangskontrollen.

. Stellen
Sie sicher, dass die Losung die DSGVO und
andere relevante Datenschutzgesetze fur lhre
Branche und |hren Standort erfillt.
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Teil 2: Auswahl der richtigen Compliance-SaaS-Losung

3. Integration von Workflows

. Die Losung sollte
sich gut in lhre Compliance-Prozesse integ-
rieren lassen und effizientere Arbeitsablaufe
unterstutzen.

. Stellen Sie sicher, dass
die Losung reibungslos mit Ihren bestehenden
Systemen (z. B. ERP) verbunden werden kann
und eine einfache Ubernahme bestehender
Daten ermadglicht.

4. Skalierbarkeit

. Stellen Sie sicher,
dass die Losung mit Ihrem Unternehmen mit-
wachst, wenn Datenvolumen, Benutzer und
Compliance-Anforderungen zunehmen.

. Entscheiden Sie sich
fur Losungen, die sich an die sich entwickeln-
den Geschaftsanforderungen anpassen und
einfache Upgrades und zusatzliche Funktio-
nen ermoglichen, wenn |hr Betrieb expandiert.
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Teil 2: Auswahl der richtigen Compliance-SaaS-Losung

5. Audit Trail und Reporting

. Die Losung sollte umfassende
Priifprotokolle bieten, um Anderungen nach-
zuvollziehen und Transparenz im Compliance-
Management zu gewahrleisten.

. Achten Sie auf
Funktionen, die eine benutzerdefinierte Be-
richterstattung ermdglichen, um spezifische
Compliance-Anforderungen zu erfullen.

6. Bewertung von Anbietern

. Wahlen Sie einen An-
bieter mit nachgewiesener Expertise in lhren
spezifischen Compliance-Bereichen.

. Achten Sie auf Fall-
studien und Beispiele, die den Erfolg bei ahnli-
chen Compliance-Herausforderungen belegen.
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Teil 2: Auswahl der richtigen Compliance-SaaS-Losung

7. Support und Service

. Bewerten Sie die
Qualitat und Verfugbarkeit von Supportleis-
tungen, einschlieBlich der Unterstlitzung bei
der Integration.

. Vergewissern
Sie sich, dass der Anbieter angemessene
Schulungsressourcen und einen klaren Zeit-
plan fur die Integration bereitstellt, damit Sie
lhre Implementierung effektiv planen kdnnen.

8. Service Level Agreements (SLAs)

. Uberpriifen Sie die
SLAs des Anbieters, um sicherzustellen, dass
sie ausreichende Garantien fur Betriebszeit,
Reaktionszeiten und Problemlosung bieten.
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Teil 2: Auswahl der richtigen Compliance-SaaS-Losung

9. Kosten und ROI

. Achten Sie
auf klare Preismodelle, die sich an lhrem
Budget orientieren und ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis bieten.

. Bewerten Sie,
wie die Losung die Kosten senkt, Risiken
mindert und die betriebliche Effizienz ver-
bessert.
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Vielen Dank fiirs Lesen

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden Ihnen die nétigen Einbli-
cke und Werkzeuge flr die erfolgreiche Vorbereitung und
Auswabhl der richtigen SaaS-Losung zur Automatisierung
Ihrer Compliance-Anforderungen gegeben hat. Mit dem
richtigen Ansatz werden Sie auf Ihrem Weg in eine effizi-
entere und gesetzeskonforme Zukunft erfolgreich sein.

eClear AG
Franzosische Strale 56—60
10117 Berlin

Uber eClear

eClear ist auf die Automatisierung von Umsatzsteuer-

und Zollprozessen fur den grenzfreien Handel in und nach
Europa spezialisiert. Durch die Definition harmonisierter
EU-Standards und den Einsatz fortschrittlicher Technolo-
gien bietet eClear innovative SaaS-Lésungen, die Compli-
ance vereinfachen, die betriebliche Effizienz steigern und
das Geschaftswachstum von Verkaufern, Plattformen und
Marktplatzen fordern.
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